MICHAEL MERTENS

DIPL. WIRTSCHAFTSINFORMATIKER (eCommerce)

Obere Bismarckstrafle 82 Fon: 0711-86038192  www.michaelmertens.eu
D - 70197 Stuttgart Mobil: 0160 - 96 66 22 29  mail@michaelmertens.eu

CURRICULUM VITAE

Persdnliche Daten

Geburtsdatum:
Familienstand:
Akademischer Grad:
Berufsausbildung:

Berufliche Erfahrung

09. Juli 1980 in Bad Mergentheim
ledig

Diplom Wirtschaftsinformatiker (FH)
Bankkaufmann

09/2008 - heute

Praktische Erfahrung

Star Cooperation GmbH | Béblingen

Projektleiter eCommerce und Verantwortlicher fir die Online Kommunikation der Star Gruppe
Business Development und Projektleitung im Bereich eCommerce und Online Marketing
Verantwortlich fir Webseiten, Online Marketing Strategie,
Web-Controlling sowie Contenterstellungsprozess der Star Gruppe
Inhaltliche Koordination zwischen SEO, Content, Design, Entwicklung und Web-Analyse

Jahresbudgetverantwortung: 200.000€
Fachliche Fihrung: 10 Mitarbeitern

Durchgefihrte Projekte bei der Star Cooperation GmbH
Entwicklung Social Media Guideline fir die Stadt Béblingen
Relaunch der 11 Webseiten der Star Gruppe
Projektleitung und Konzeption des Dienstleistungsshops www.all-for-better-business.de
Durchfihrung Usability Studien fur folgende Domains www.star-cooperation.com und
www.gsp-ti-shop.de
Projekitleitung und Konzeption Webseite www.hochvolt.star-engineering.com
Projektleitung Erstellung Online Shop www.mercedes-benz-classic-store.com
Projektleitung des Relaunches Online Shops Mercedes-Benz Kalendershop
www.star-kalendermarkt.de
Projektleitung und Konzeption Webseite www.hochvolt.star-engineering.com
Projektleitung und Konzeption Webseite www.clip-plus.com
Projektleitung Relaunch Mercedes-Benz Sonderwerbemittel Shop www.adds4dealers.com
Evaluierung Implementierung einer Behavioral Targeting Lésung for
www.mercedes-benz.com
Requirement Engineering und Lastenheft Erstellung fir das Brand Design-System der
Marke Mercedes-Benz
Erstellung eines Anwenderhandbuches fir das Héndler Kennzahlentool der Daimler AG
Testkoordination Schnittstelle www.mercedes-benz.com und Mercedes-Benz CRM-System
Entwicklung eines Trainingskonzeptes fir das ISPA Kapazitétsplanungstool der BMW AG
Entwicklung Trainingskonzeptes und Abhaltung Inhouse Schulung fir das CRM
System der Star Cooperation

03/2008 — 09/2008

09/2007 - 02/2008

04/2007 - 08/2007

03/2006 - 08/2006

Diplomarbeit in Zusammenarbeit mit GenoConsult GmbH
Thema:  Potenziale und Handlungsempfehlungen von Online
Marketing Aktivitdten bei Volks- und Raiffeisenbanken
Note: 1.0

Daimler AG | Stuttgart
Praktikum im Executive Management Development

BMW Group | Miinchen
Werksstudent im Bereich International Aftersales Marketing

DaimlerChrysler AG | Stuttgart
Praktikum im Bereich International Procurement Services
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Bildungsweg

10/2003 - 09/2008 Studium zum Dipl. — Wirschaftsinformatiker

Fachhochschule Wirzburg Schwerpunkt eCommerce unter Prof. Dr. Mario Fischer
Abschlussnote: @ 1.8

08/2002 - 07/2003 kaufménnisches Kolping — Berufskolleg zur Fachhochschulreife
Abschlussnote: & 1.8

09/1999 - 08/2002 Volksbank Bad Mergentheim eG Ausbildung zum Bankkaufmann
Abschlussnote: @ 1.5

08/1998 — 07/1999

Kaufménnisches Berufskolleg |

08/1996 - 07/1998

Kopernikus Realschule Bad Mergentheim
Schulsprecher 1998

Engagement

09/2006 — 04/2007 Tutor und MS Office Trainer an der Hochschule Wiirzburg

09/2006 - 04/2007 Ausbildung und Ehrenamtliche Seelsorge an den Wohnanlagen

Konradsheim und Kilianshof Wirzburg

IT-Qualifikationen

Websale Shopsystem Expertenkenntnisse (www.websale-ag.de)

Google Analytics
HTML

CSS

Java

Typo 3

Methodenkenntnisse

Expertenkenntnisse
Expertenkenntnisse
Expertenkenntnisse
Grundkenntnisse
Fortgeschrittene Kenntnisse

Projektmanagement
SEO Optimierung

UML Modellierung
Usability Engineering
Requirement Engineering
Design Thinking Process

Professionelle Féhigkeiten

Fortgeschrittene Kenntnisse
Fortgeschrittene Kenntnisse
Fortgeschrittene Kenntnisse
Fortgeschrittene Kenntnisse
Fortgeschrittene Kenntnisse
Fortgeschrittene Kenntnisse

Getting Things Done
Konfliktmanagement
Zeitmanagement
Moderation/Présentation

Fortgeschrittene Kenntnisse
Fortgeschrittene Kenntnisse
Fortgeschrittene Kenntnisse
Fortgeschrittene Kenntnisse

Sprachen
Deutsch Muttersprache
Englisch FlieBend
Interessen

Friends, Brazilian Jiu Jitsu, Videospiele, Kino

Stuttgart, 21. Januar. 2012



