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Unternehmer Klaus K. möchte für sein 10-jähriges Jubiläum ein 

Fest für seine Kunden, Partner und Freunde ausrichten.  Mit einem 

Blick in den Spiegel und dem Zählen seiner grauen Haare, denkt 

er an das Organisationschaos bei seinem 5-jährigen Jubiläum zurück…

W  h  Kl   %  ih  I R h h  i  i  S h hiWas macht Klaus…  70% starten ihre Internet-Recherche mit einer Suchmaschine
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Veranstaltungen organisieren by StarCooperation
Briefing und Konzeptsworkshop zur Organisation einer Veranstaltung. Wir helfeng p p g g
Ihnen dabei, bei der  Organisation Ihrer Veranstaltung den Durchblick nicht zu verlieren.
www.starshop.de/veranstaltungenorganisieren.html  - Im Cache - Ähnlich

h l d h d kl k f d l bWas macht Klaus… 90% der Suchenden klicken auf Seite 1 der Google Ergebnisse
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W  h  Kl   d k  i h  ☺  E  fi d  di  I f i   O  d S ll  i  Was macht Klaus…  denkt nicht ☺. Er findet die Informationen an Ort und Stelle wie erwartet.
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W  h  Kl   /  d  S h d  k f  d   i  di  i  I f i  b kWas macht Klaus…  2/3 der Suchenden kaufen dort, wo sie die meisten Informationen bekommen
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W  h  Kl  % f  ö li h / % d  i  A f   M il  Was macht Klaus… 53% rufen persönlich an/33% senden eine Anfrage per Mail  
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W  h  Kl  F b k   N  l i /  N  i  D  Was macht Klaus… Facebook: 400.000.000 Nutzer weltweit/ 11.000.000 Nutzer in D. 
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Soziales Medium

Ihr Profil
Neues aus meinemNeues aus meinem

NetzwerkVIta

Kontaktdaten

  Si  d ?

Was tut A gerade?

W   B d ?Was tun Sie gerade? Was tut B gerade?

Was tut C gerade?

Was tut D gerade?Was tut D gerade?

W  h  Kl  F b k   N  l i /  N  i  D hl d Was macht Klaus… Facebook: 400.000.000 Nutzer weltweit/ 11.000.000 Nutzer in Deutschland 
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W  h  Kl  F b k   N  l i /  N  D hl d    Was macht Klaus… Facebook: 400.000.000 Nutzer weltweit/ 11.000.000 Nutzer Deutschland    
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W  h  Kl  F b k lö  G l  l  S i  b“  F b k % G l  % Was macht Klaus… „Facebook löst Google als Startseite ab“  Facebook 7,07% – Google 7,03% 



Customer Journey

12

Customer Journey

Unternehmer Klaus K  glücklich ☺Unternehmer Klaus K. glücklich ☺


